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Vorwort

proQtech.com

Liebe Geschaftspartner,
Kolleginnen und Kollegen,

als Geschéftsfliihrer unseres Unternehmens im Bereich Distribution
elektronischer Bauteile, ist es mir eine besondere Freude, Ilhnen den
offiziellen proQtech Verhaltenskodex, den »Code of Conduct,
vorzustellen. Diese Richtlinien sind das Ergebnis intensiver
Zusammenarbeit und Reflexion liber die grundlegenden Werte und

Prinzipien, die unsere tagliche Arbeit bestimmen.

In einer schnelllebigen und technologiegetriebenen Branche ist es
unerlasslich, dass wir uns auf gemeinsame ethische Grundsatze und
unternehmerische Verantwortung stiitzen. Unser Verhaltenskodex
bietet klare Leitlinien flir unsere Geschaftspraktiken, um sicher-
zustellen, dass wir als Unternehmen transparent, integer und

nachhaltig agieren.

Mit diesem 23-seitigen Handbuch méchten wir Ihnen eine leicht
verstandliche und praktische Anleitung an die Hand geben, die
Ihnen dabei hilft, unser Unternehmen und seine Philosophie besser
zu verstehen. Wir laden Sie herzlich ein, sich mit dem Code of
Conduct vertraut zu machen und ihn in Ihrem taglichen

Arbeitsumfeld anzuwenden.

Gemeinsam werden wir unsere Ziele erreichen und einen positiven
Beitrag zur Entwicklung unserer Branche leisten. Ich freue mich auf
alles was in nachster Zeit gemeinsam vor uns liegt.

Mit den besten GriiBen,

Ihr Gerd Briigel
Teamleiter & CEO proQtech GmbH



COMPANY Code ¢

Unser Unternehmen, lhr Team.

Warenknappheit sollte kein Normalzustand sein.
Deshalb bieten wir Ihnen planbare Alternatividsungen fur lhre Supply-Chain.

Focusing On Quality.
Together.

Diirfen wir vorstellen? 40 Jahre Erfahrung im Bereich Distribution
elektronischer Bauelemente auf einen Blick. Unser Team bei
proQtech ist taglich fir Sie da um ausschlieBlich eines fiir Sie zu

liefern: Qualitat auf héchstem Niveau.

proQtech.com 3 [



COMPANY Code ¢

—  Wer Wir sind

proQtech gehort zu Deutschlands erfolgreichsten Beschaffungsspezialisten fiir qualitativ
hochwertige Technologieprodukte. Als international aufgestelltes Unternehmen mit Hauptsitz in
Dreieich bei Frankfurt am Main/DE beliefern wir Firmen weltweit mit spezialisierten
elektronischen Bauelementen, insbesondere dann, wenn diese schwer beschaffbar oder gar
abgekiindigt sind.

Fiir unsere Kunden und deren Herausforderungen auf einem schnelllebigen und volatilen Markt,

sourcen wir nicht nur aus unseren langjahrigen und zuverlassigen Lieferquellen sondern entwickeln
spezifische Beschaffungskonzepte abgestimmt auf individuelle Wiinsche & Anforderungen.

. Wir sichern lhre Produktion.
Individuell. Partnerschaftlich. Qualitativ.

proQtech.com
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COMPANY

Der vorliegende Verhaltenskodex

dient als Leitfaden fiir die ethischen und professionellen Standards, die unser
Unternehmen im taglichen Geschaftsbetrieb und in unseren Interaktionen mit

Kunden, Lieferanten und Kollegen vertritt.

Dieses Dokument legt die grundlegenden Prinzipien und Richtlinien fest, die
proQtech dabei unterstiitzen, auf ehrliche, respektvolle und
verantwortungsbewusste Weise zu handeln.

Wir mochten unsere Mitarbeiter, Geschaftspartner und Kunden dazu ermutigen,
sich ebenfalls an die Inhalte unseres Codes of Conducts zu halten - unabhangig

von ihrer Position oder Funktion.

Indem wir uns an diesen Code of Conduct halten, stellen wir sicher, dass unser
Unternehmen auf einer soliden ethischen Grundlage operiert, die das Vertrauen

unserer Kunden, Lieferanten und der Offentlichkeit starkt.
Letztendlich ist es unser gemeinsames Bestreben, ein erfolgreiches und

nachhaltiges Unternehmen zu schaffen, das sowohl unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als auch unsere Geschdftspartner stolz reprdéisentieren kénnen.

proQtech.com




COMPANY

Okologische Verantwortung
& Nachhaltigkeit

Die proQtech GmbH sieht sich als Teil der globalen Gemeinschaft und ist sich der Verantwortung
fur die Umwelt bewusst. Auch wenn unser Hauptgeschéaftsfeld nicht direkt auf Nachhaltigkeit
abzielt, ist uns der Schutz unserer Umwelt und der verantwortungsvolle Umgang mit natiirlichen

Ressourcen ein zentrales Anliegen.

Wir streben kontinuierlich danach, unseren 6kologischen FuBabdruck zu reduzieren, indem wir
effiziente Logistikprozesse und ressourcenschonende Technologien einsetzen. Dazu gehort auch
die regelméaBige Uberpriifung und Anpassung unserer Geschaftspraktiken, um CO2-Einsparungen

zu erzielen und somit einen wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeit zu leisten.

Um dieses Ziel zu erreichen, féordern wir innerhalb unseres Unternehmens ein Bewusstsein fir
Umweltthemen und ermutigen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aktiv an der Entwicklung

und Umsetzung von umweltfreundlichen Lésungen teilzunehmen.

Darliber hinaus achten wir darauf, dass unsere Lieferanten und Geschaftspartner ahnliche
okologische Standards einhalten, um gemeinsam einen nachhaltigen Wertschépfungsprozess zu

gewahrleisten.

Wir sind liberzeugt, dass 6kologische Verantwortung und wirtschaftlicher Erfolg Hand in Hand

gehen kdénnen. Deshalb setzen wir uns fiir eine nachhaltige Zukunft ein, in der unser

Unternehmen und unsere Umwelt gleichermaBen prosperieren.




COMPANY

Motivation & Hingabe

»Bei proQtech ziehen wir alle an einem Strang

und gleichzeitig in dieselbe Richtung.«

Bei proQtech glauben wir, dass der Erfolg unseres Unternehmens auf der Motivation und Hingabe
aller Mitarbeiter beruht, die gemeinsam an einem Strang ziehen. Durch gegenseitige Unterstiutzung
und das Teilen von Wissen und Erfahrungen féordern wir unsere Zusammenarbeit und unseren

Teamgeist kontinuierlich.

Unser Ansatz beinhaltet individuelle Coachings sowie WeiterbildungsmaBnahmen, um jeden Einzelnen
dabei zu unterstiitzen, sein volles Potenzial zu entfalten und seine beruflichen Ziele zu erreichen. Wir
sind Giberzeugt, dass die personliche und berufliche Zufriedenheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter direkt mit der Qualitat unserer Dienstleistungen und dem Erfolg unseres Unternehmens

verbunden ist.

Daher schaffen wir Tag fiir Tag eine Arbeitsumgebung, in der Zusammenarbeit, gegenseitiger Respekt
und offene Kommunikation gefordert werden, damit sich alle Teammitglieder wertgeschatzt und

motiviert fahlen, ihre Fahigkeiten und Talente zum Wohle des Unternehmens einzusetzen.

Die gemeinsame Ausrichtung und das gemeinsame Streben nach Erfolg sind das Fundament unserer
Kultur. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, sich mit voller Hingabe an unseren Zielen und Werten zu

beteiligen, um gemeinsam als Team nachhaltigen Erfolg zu erzielen.

proQtech.com
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Soziale & gesellschaftliche
Verantwortung

»Wir fordern Vielfalt und Chancengleichheit innerhalb unseres

Unternehmens und tolerieren Diskriminierung in keiner Weise.«

Die proQtech GmbH ist sich ihrer sozialen und gesellschaftlichen Verantwortung bewusst und
verpflichten sich, einen positiven Beitrag zu einer nachhaltigen und gerechten Gesellschaft zu leisten.
Unser Engagement geht liber die Grenzen unserer Geschaftstatigkeit hinaus und erstreckt sich auf die

Gemeinschaft, in der wir leben und arbeiten.

Wir fordern Vielfalt und Chancengleichheit innerhalb unseres Unternehmens und tolerieren
Diskriminierung in keiner Weise. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aufgrund ihrer
Fahigkeiten, Erfahrungen und Leistungen geschatzt — unabhangig ihres Alters, ihres Geschlechts,
ihrer Hautfarbe oder ihrer Herkunft. Wir bieten jedem Menschen, der die Vision unseres
Unternehmens erkennt und bereit ist mit uns an einem Strang zu ziehen, die Méglichkeit, sich

personlich und beruflich bei uns weiterzuentwickeln.

In Bezug auf unsere Geschaftspartner und Lieferanten achten wir darauf, dass sie ethische und soziale
Standards einhalten, die mit unseren eigenen Werten und Prinzipien im Einklang stehen. Wir setzen
uns fiir faire Arbeitsbedingungen und Menschenrechte ein und tolerieren keine Form von

Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder Ausbeutung.

Dariiber hinaus engagieren wir uns in sozialen Projekten und Initiativen, die darauf abzielen, das
Wohlergehen der Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, zu verbessern. Wir unterstiitzen Bildungs-
und Umweltschutzprojekte sowie MaBnahmen zur Armutsbekampfung und Gesundheitsforderung.
Unser Unternehmen ist bestrebt, durch verantwortungsbewusstes Handeln und soziales Engagement
einen positiven Einfluss auf die Gesellschaft auszuiiben und nachhaltige Lésungen fir die

Herausforderungen unserer Zeit zu entwickeln.

proQtech.com
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Einhaltung von
Gesetzen

»Die Einhaltung von Gesetzen ist nicht nur eine Frage der Compliance,

sondern auch eine Frage der unternehmerischen Verantwortung.«

Unser Unternehmen ist fest entschlossen, die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften in

den Landern und Regionen, in denen wir tatig sind, sicherzustellen.

Diese Verpflichtung bildet die Grundlage unserer Geschaftspraktiken und ist unerlasslich fiir die
Wahrung unserer Integritat und Reputation. Da wir international agieren, sind wir uns der Vielfalt der

Gesetze und Regelungen bewusst, die in verschiedenen Landern gelten.

Wir legen groBen Wert darauf, dass auch unsere Geschéftspartner und Lieferanten die Gesetze und
Vorschriften einhalten und keine Geschaftspraktiken verfolgen, die unsere Integritat gefdhrden

koénnten.

Die Einhaltung von Gesetzen ist nicht nur eine Frage der Compliance, sondern auch eine Frage der
unternehmerischen Verantwortung. Indem wir uns an die geltenden Vorschriften halten, tragen wir
dazu bei, ein faires und respektvolles Geschaftsumfeld zu schaffen, in dem wir gemeinsam mit unseren

Partnern und Kunden erfolgreich sein kénnen.

proQtech.com



Die 10 Leitlinien

von proQtech

Loyalitat
Verpflichtung
Einsatz

Zuverlassigkeit

Weiterentwicklung

proQtech.com

@ Qualitat

® Ehrlichkeit
® Vertrauen

® Bestandigkeit
@ Integritat
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Ehrliche Kommunikation, respektvoller Umgang und

gegenseitiges Vertrauen sind die Grundpfeiler einer starken

und loyalen Zusammenarbeit.

Loyalitat.

proQtech.com

Loyalitat bildet die Grundlage fir langfristige und vertrauensvolle Beziehungen
sowohl innerhalb unseres Teams als auch mit unseren Geschaftspartnern und

Kunden.

Wir verstehen Loyalitat als ein gegenseitiges Bekenntnis zu den gemeinsamen
Zielen, Werten und Prinzipien, die unsere Arbeit pragen. Fiir uns bedeutet
Loyalitat, dass wir uns jederzeit fur die Interessen unserer Kunden und
Geschéftspartner einsetzen und stets darauf bedacht sind, die bestmdglichen

Lésungen fur sie zu finden.

Wir respektieren und schitzen die Informationen und Geschaftsgeheimnisse
unserer Partner und behandeln sie stets vertraulich. Innerhalb proQtechs ist
Loyalitat untrennbar mit der Zusammenarbeit und unserem Teamgeist
verbunden. Wir unterstutzen und férdern einander, um gemeinsam erfolgreich

zu sein und die Herausforderungen des Marktes zu meistern.

In der Praxis zeigt sich unsere Loyalitat auch durch das bestédndige Streben nach
Verbesserung und die Bereitschaft, Verantwortung fir unsere Entscheidungen
und Handlungen zu Gbernehmen - immer mit dem Ziel, die BedUlirfnisse unserer

Kunden, Geschéftspartner und Mitarbeiter bestmaéglich zu erflllen.



COMPANY

Wir sind uns bewusst, dass die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen

maBgeblich und entscheidend fiir das Vertrauen unserer Kunden und

Geschéftspartner gegeniiber uns ist.

Qualitat.

proQtech.com

Um sicherzustellen, dass die von uns gelieferten Produkte den héchsten
Qualitatsstandards entsprechen, kaufen wir ausschlieBlich bei autorisierten
Geschéaftspartnern ein. Daruiber hinaus fiihren wir regelméasige und griindliche

Qualitatsprifungen durch, um die Einhaltung dieser Standards zu gewahrleisten.

Durch unser hochmodernes und vollausgestattetes Qualitatslabor haben wir die
Mdoglichkeit, die gelieferten Waren ziigig und professionell mit Hilfe von Digital-
Mikroskopie auf Herz und Nieren zu Uberprifen. Dieser Schritt zeigt unser
Engagement fur Transparenz und objektive Bewertungen, um das Vertrauen

unserer Kunden und Geschaftspartner weiter zu starken.

Diese Leitlinie unterstreicht unsere Verpflichtung, hdochste Qualitat und
Zuverlassigkeit in allen Bereichen unseres Unternehmens sicherzustellen. Durch die
Umsetzung dieser Prinzipien gewahrleisten wir Kundenzufriedenheit, starken
unsere Marktposition und fordern das nachhaltige Wachstum unseres

Unternehmens.

12
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Verpflichtung.

proQtech.com

Flr herausragenden Service, qualitative Produkte

und termingerechte Lieferung.

Die proQtech GmbH verpflichtet sich dazu Ihre Kunden durch herausragenden Service,
qualitativ hochwertige Produkte und termingerechte Lieferung zufriedenzustellen.
Unsere Geschaftspartner konnen auf unsere Verlasslichkeit und Fairness in jeder Phase

der Zusammenarbeit zahlen.

Innerhalb der proQtech GmbH bedeutet Verpflichtung, dass wir uns fiir die persénliche
und berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einsetzen, eine
sichere und gesunde Arbeitsumgebung schaffen und uns fiir eine offene und respektvolle

Kommunikation engagieren.

Daruber hinaus bekraftigen wir unsere Verpflichtung, nachhaltig und
verantwortungsbewusst zu handeln, indem wir 6kologische und soziale Aspekte in unsere
Geschéaftsentscheidungen integrieren und aktiv an der Lésung globaler

Herausforderungen teilnehmen.

Insgesamt spiegelt diese Leitlinie unsere Entschlossenheit wider, in jeder Hinsicht
verantwortungsvoll und engagiert zu handeln, um die Erwartungen aller Beteiligten zu

erflllen und die langfristige Prosperitdt unseres Unternehmens sicherzustellen.

13



COMPANY

Wir verpflichten uns, in unseren Geschaftspraktiken und

-beziehungen stets aufrichtig und ehrlich zu agieren.

Ehrlichkeit ist ein grundlegender Wert in unserem Unternehmen und bildet die

Basis fiir das Vertrauen, das unsere Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter in
uns setzen. Wir legen groBen Wert auf offene und transparente Kommunikation,
sowohl intern als auch extern, um ein Umfeld der Integritat und Glaubwiirdigkeit

zu schaffen.

Wir verpflichten uns, in unseren Geschaftspraktiken und -beziehungen stets
aufrichtig und ehrlich zu agieren. Dies bedeutet, dass wir wahrheitsgemaBe
Informationen Uber unsere Produkte und Dienstleistungen bereitstellen, faire
Vertrdge und Vereinbarungen aushandeln und unsere Verantwortung fur unsere

Handlungen Ubernehmen.

Innerhalb des Unternehmens férdern wir eine Kultur der Ehrlichkeit, indem wir eine
offene Feedback-Kultur pflegen, in der jeder Mitarbeiter ermutigt wird, seine
Meinung respektvoll und konstruktiv zu auBern. Dies ermdglicht es uns,
kontinuierlich zu lernen, zu wachsen und unsere Arbeitsweise zu verbessern.
Ehrlichkeit beinhaltet auch, dass wir uns an geltende Gesetze und Vorschriften
halten und keine Form von Korruption oder unlauterem Wettbewerb tolerieren.
Unsere Geschéftsentscheidungen basieren auf ethischen Grundsatzen und Fairness

gegenuUber allen Beteiligten.

Diese Leitlinie verdeutlicht unser Bestreben, ein Unternehmen aufzubauen und zu
erhalten, das fur seine Integritat, Transparenz und Ehrlichkeit anerkannt ist und

somit das Vertrauen und die Loyalitat aller Stakeholder gewinnt.

Ehrlichkeit.

proQtech.com 14 [
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Einsatz.

Wir sind entschlossen, kontinuierlich nach Exzellenz zu streben und

bestmogliche Ergebnisse in all unseren Geschaftsbereichen zu erzielen.

Unser Einsatz zeigt sich in unserer Bereitschaft, Giber das geforderte MaB hinaus zu
gehen, um die Zufriedenheit unserer Kunden sicherzustellen und innovative
Losungen fir die Herausforderungen der Branche zu entwickeln. Wir sind stets
darauf bedacht, unsere Kenntnisse und Fahigkeiten zu erweitern und auf dem

neuesten Stand der Technik und des Marktes zu bleiben.

Innerhalb der proQtech GmbH ermutigen wir jeden Mitarbeiter, Eigeninitiative zu
ergreifen und sich mit Leidenschaft und Hingabe fiir die gemeinsamen Ziele
einzusetzen. Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
notwendigen Ressourcen und Mdglichkeiten, um ihr Potenzial voll auszuschépfen

und ihre Fahigkeiten kontinuierlich zu verbessern.

Darliber hinaus sind wir uns unserer Verantwortung gegeniber der Gesellschaft
und der Umwelt bewusst und setzen uns flir nachhaltiges und ethisches Handeln
ein. Unser Einsatz flur 6kologische und soziale Belange zeigt sich in unserer aktiven
Beteiligung an Initiativen und Projekten, die darauf abzielen, eine positive

Veranderung zu bewirken.

Diese Leitlinie unterstreicht unser Bestreben, mit Entschlossenheit und
Engagement unseren Beitrag zum Erfolg unseres Unternehmens und unserer
Partner zu leisten und gleichzeitig eine nachhaltige und verantwortungsbewusste

Zukunft zu gestalten.

proQtech.com 15
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Wir sind verlasslich in unseren Zusagen, termingerecht in unseren Lieferungen

und bestandig in der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir sind kontinuierlich daran bestrebt, ein Umfeld zu schaffen, in dem Vertrauen
und Integritat in den Mittelpunkt aller unserer Aktivitaten und Beziehungen

gestellt werden.

Um Vertrauen aufzubauen und zu erhalten, legen wir Wert auf Transparenz,
Ehrlichkeit und offene Kommunikation. Wir sind verlasslich in unseren Zusagen,
termingerecht in unseren Lieferungen und bestandig in der Qualitat unserer

Produkte und Dienstleistungen.

Gegeniliber unseren Geschéaftspartnern verfolgen wir eine Politik der Fairness und
des Respekts und halten uns an die vereinbarten Vertréage und Bedingungen. Wir
schutzen vertrauliche Informationen und respektieren das geistige Eigentum

unserer Partner.

Innerhalb des Unternehmens férdern wir eine Kultur des Vertrauens, indem wir auf
gegenseitige Unterstitzung und Zusammenarbeit setzen. Wir ermutigen unsere
Mitarbeiter, Verantwortung zu Gibbernehmen und ihre Meinungen offen
auszudrucken, und wir schatzen ihre Beitrage zur Verbesserung unseres

Unternehmens.

Diese Leitlinie unterstreicht die Bedeutung von Vertrauen fir unser Unternehmen
und unsere Entschlossenheit, es in allen Aspekten unseres Handelns zu férdern und
zu erhalten. Durch das Einhalten unserer Verpflichtungen und das Pflegen von

vertrauensvollen Beziehungen sichern wir unseren langfristigen Erfolg und die

Vertrauen.

Zufriedenheit aller Beteiligten.

proQtech.com 16 [
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Um Zuverlassigkeit zu gewdhrleisten, halten wir uns strikt an unsere Zusagen
und Termine und stellen sicher, dass unsere Produkte und Dienstleistungen stets

den héchsten Qualitatsstandards entsprechen.

Zuverlassigkeit ist eine Eigenschaft, die wir in allen unseren
Geschéftsbeziehungen und Aktivitaten fordern und schatzen. Als verlasslicher
Partner sind wir bestrebt, die Erwartungen unserer Kunden, Geschaftspartner

und Mitarbeiter kontinuierlich zu erfiillen und zu Ubertreffen.

Um Zuverlassigkeit zu gewahrleisten, halten wir uns strikt an unsere Zusagen und
Termine und stellen sicher, dass unsere Produkte und Dienstleistungen stets den
hdchsten Qualitatsstandards entsprechen. Wir sind bestandig in unserer Leistung

und passen uns schnell an Verédnderungen und neue Anforderungen an.

In unseren Geschaftsbeziehungen achten wir darauf, dass wir mit
vertrauenswirdigen und zuverlassigen Partnern zusammenarbeiten, die dieselben
hohen Standards einhalten wie wir. Dadurch kdnnen wir unseren Kunden eine
erstklassige Versorgungskette bieten und das Risiko von Lieferengpéassen oder

Qualitatsproblemen minimieren.
Innerhalb der proQtech GmbH schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das Zuverlassigkeit
und Verantwortungsbewusstsein fordert. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter

dabei, ihre Aufgaben effizient und termingerecht zu erfillen und stehen ihnen mit

Rat und Tat zur Seite.

Zuverlassigkeit.

proQtech.com 17 I



COMPANY

Bestandigkeit gewahrleistet die Stabilitat und Kontinuitat unserer

Geschiftsbeziehungen sowie den Erfolg und das Wachstum der

proQtech GmbH auf lange Sicht.

In unseren Geschaftspraktiken streben wir nach bestandiger Exzellenz, indem wir
hohe Qualitatsstandards beibehalten und unsere Prozesse kontinuierlich
optimieren. Wir sind bestrebt, unseren Kunden und Geschéaftspartnern eine
konstante Leistung zu bieten, die ihren Anforderungen gerecht wird und ihnen

Sicherheit und Vertrauen vermittelt.

Unsere finanzielle Stabilitat und unser langfristiger Erfolg beruhen auf einer soliden
Unternehmensstrategie, die Bestandigkeit und Flexibilitat in sich vereint. Durch
vorausschauende Planung und umsichtiges Risikomanagement sind wir in der
Lage, auf Veranderungen im Markt zu reagieren und gleichzeitig den Fortbestand

unseres Unternehmens zu sichern.

Im Umgang mit unseren Mitarbeitern legen wir Wert auf Bestandigkeit und schaffen
eine Arbeitsumgebung, die langfristige Karrieremdglichkeiten und persénliche

Entwicklung bietet.

Durch das Streben nach Stabilitat und Kontinuitat gewahrleisten wir die
Zufriedenheit unserer Kunden, Geschéaftspartner und Mitarbeiter und sichern die

langfristige Prosperitat unseres Unternehmens.

Bestandigkeit.

proQtech.com
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Wir glauben fest daran, dass Fortschritt und Wachstum sowohl fiir das

Unternehmen als auch fiir unsere Mitarbeiter von entscheidender Bedeutung sind.

Weiterentwicklung.

proQtech.com

Wir sind stets bestrebt, uns kontinuierlich zu verbessern und den sich standig andernden

Anforderungen unserer Branche gerecht zu werden.

Die Innovation und standige Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Prozesse sind fur
uns selbstverstandlich. Wir investieren kontinuierlich in die Entwicklung unserer Prozesse, um
neue Technologien und Lésungen zu erkunden, die den Bedirfnissen unserer Kunden

entsprechen und ihnen dadurch einen Wettbewerbsvorteil verschaffen.

Wir fordern die Weiterbildung unserer Mitarbeiter, indem wir ihnen Mdglichkeiten zur
personlichen und beruflichen Entwicklung bieten, wie zum Beispiel Schulungen, Workshops
oder Coaching-Programme. Wir sind liberzeugt, dass das kontinuierliche Lernen und Wachstum

unseres Teams direkt zum Erfolg des Unternehmens beitragt.

Darliber hinaus sind wir stets offen flir den Austausch von Ideen und Best Practices mit unseren
Geschéaftspartnern, um voneinander zu lernen und gemeinsam zu wachsen. Wir streben eine
kontinuierliche Verbesserung unserer Geschaftsbeziehungen an und passen unsere Arbeitsweise

entsprechend an.

Diese Leitlinie unterstreicht unser Engagement fir die kontinuierliche Weiterentwicklung und
das Streben nach Exzellenz in allen Bereichen unseres Unternehmens. Durch die Férderung von
Innovation, Lernen und Wachstum stellen wir sicher, dass wir den Herausforderungen der
Zukunft gewachsen sind und unseren Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbeitern kontinuierlich

Mehrwert bieten.

19 [



COMPANY

In

proQtech.com

In unseren Geschéftspraktiken verpflichten wir uns, stets ehrlich, transparent und
verantwortungsbewusst zu handeln. Wir halten uns strikt an alle geltenden Gesetze,
Vorschriften und branchenspezifischen Standards und erwarten dies auch von unseren

Geschéftspartnern.

Unsere Geschaftsentscheidungen basieren auf ethischen Prinzipien und beriicksichtigen die
Auswirkungen auf alle Beteiligten, einschlieBlich unserer Mitarbeiter, Kunden und der Umwelt.
Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegeniuber Bestechung, Korruption und unethischem

Verhalten in jeglicher Form.

Innerhalb des Unternehmens schaffen wir eine Arbeitsumgebung, die Integritat und ethisches
Handeln fordert. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, bei der Ausiibung ihrer Tatigkeiten stets
integer und verantwortungsbewusst zu handeln und sich an unsere Unternehmenswerte und den

Code of Conduct zu halten.

Diese Leitlinie betont die zentrale Rolle von Integritat in unserem Unternehmen und unser
Engagement, in allen Aspekten unserer Geschaftstatigkeit ethisch und verantwortungsbewusst zu
handeln. Durch die Einhaltung héchster ethischer Standards und die Wahrung von Integritat
sichern wir die Zufriedenheit und das Vertrauen unserer Kunden, Geschaftspartner und

Mitarbeiter und tragen zur langfristigen Stabilitat und Prosperitat der proQtech GmbH bei.

tegritat.
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Liebe Leserinnen und Leser,

wir hoffen, dass unser Code of Conduct Ilhnen einen umfassenden Einblick in die
Werte und Grundsatze der proQtech GmbH geben konnte. Unsere Vision ist es,
ein vertrauenswiirdiger und verantwortungsbewusster Geschaftspartner in der
globalen Beschaffung technologischer Bauelemente zu sein, der stets im besten
Interesse unserer Kunden und Geschéaftspartner handelt.

Wir laden Sie herzlich ein, unsere Website www.proQtech.com zu besuchen,
um mehr UGber unser Leistungsspektrum und unsere Philosophie zu erfahren.
Zogern Sie nicht, mit uns in Kontakt zu treten, wenn Sie Fragen haben oder an

einer Zusammenarbeit interessiert sind.

Als Team von proQtech sind wir stets bestrebt, die Herausforderungen unserer
Kunden zu meistern und gemeinsam nachhaltige L6sungen zu entwickeln.
Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft gestalten. Wir konnen Sie nur
ermutigen, proQtech als Ihren bevorzugten Geschaftspartner fiir globale

Beschaffung und Engpassmanagement in Betracht zu ziehen.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Ilhr Team von proQtech

Kay Yoo, Mike Wittkamp, Francisca Fernandez-Friedrich,
Leo Lutzenkirchen, Michael Proske, Marcel Mogk und Gerd Brligel

proQtech.com
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SIE MOCHTEN MEHR UBER UNS ERFAHREN?

Werfen Sie einen Blick auf
unsere neue Website.

Erfahren Sie mehr Uber die Moglichkeiten
:le prothch Ihnen in der Beschaffung qualitativ
ochwertiger Technologieprodukte bieten kann

» l & proQtech.com }

’_:J pruatech Home  Ihre Vorteil Unternehmer

Darin sind wir Experten

Unsere Kernkompetenzen

+ungen von proGtech als globaler Best

& Leistungsfelder

chaffungsspezialist fur qualitativ hochwertige Technologieprodukte im Uberblick.

Die Angebote und Dienstléist

—-_
//J// - e
J ¥ 1 Engpassmanagement
[}
[, Gerade in Zeiten kontinuierlicher Engpésse und Lleferunsichemeiren sorgt proQtech
dafur, dass Ihr Unternehmen zum richtigen Zeitpunkt Zugang zu benétigten
Bauelementen bekommt.
) |

OQ; ,

Pro-Aktives Obsoleszenzmanagement

als gedacht werden Bauteile abgekundigt oder sind bereits

Viel haufiger
im Geschéftsalltag immer auf dem Schirm haben?

ausgelaufen. Aber wie soll man das

proQtech.com
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